行動學習的時代來臨了嗎?

再伶牙利齒的帥哥美女銷售員，也有詞窮的時候？
哦﹗對不起，借個廁所？
坐在馬桶上，趕快惡補手機內的銷售訊息…….
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從ATM、自付費式超市、到自付費式加油站，美國人每天都會面臨到逐日劇增的自助式生活型態。每個新產品都得同時包裝好幾種功能以吸引客戶的傾睞︰像辦公事的印表機同時具備掃描、傳真的功能﹔手機也進步到包含有PDA與攝影的智慧型手機。
同時，因為每個人都要求更多更有效的功能﹔工作人員如售貨或安裝員在外工作的時間相對的就更增多了。那麼相對地，是否也有更多的公司走上行動學習？
所謂行動學習是指把學習的課程放到手機、PDA、MP3上，讓員工隨時隨地都可以學新課程、溫習功課，以備應付即將面對的客戶或是學期考試。(不是有這麼一句話嗎？再伶牙利齒的帥哥美女銷售員，也有詞窮的時候？) 典型的行動學習可以是一封緊急信件提示、企業員工之間的溝通交流、一個有聲教學、或是簡短的線上學習課程。此刻您是否對線上教學與行動教學這兩者之間的區別開始模糊了呢？線上學習是運用網路來學習課程，而行動學習也是線上學習，只是運用了行動的器具。
行動學習越來越受歡迎，是因為︰
1. 員工可以利用在搭捷運，坐飛機，或是等待開會前的空檔，學習新課程。
2. 老版可以向正在外面服務客戶的員工，發送重要的郵件簡訊或是整個課程，以幫助他工作進行的順利。
3. 教學設計人員可以把已製作好的課程，分成好幾個小課程，以提供給以小營幕觀看和短時間學習的手機或PDA。
4. 新科技的進步已使得行動使用者能夠完全在手機或PDA上完成學習的課程。
想想您該如何把下面這三種基本的行動學習功能運用在您的公司裡？
1. 通知︰送出自動警訊、產品簡訊、公司通告、或是針對客戶的銷售提示。
2. 行動︰讓學習者可以用手機或PDA進入學習管理系統註冊並下載行動學習課程。
3. 互動︰學習者可以完成行動學習課程、聽取有聲課程、參與行動網路即時學習並與同學老師交談。
下面是已經採取行動學習業界給想要開始的人的建議︰
1. 先對你目標觀眾的個性及習性做一個分析，問問你自己，他們需要什麼，他們對此方法有何反應。這樣你才能讓行動學習推動的很順利。
2. 不要為了行動學習而買新的手機PDA MP3，應該針對你員工已有的行動工具來製作課程。
3. 盡可能仔細分析你現有的線上學習課程，看如何用做簡單的方法轉成適當的行動學習課程。要記住，行動學習的優點是適時的，快速溝通，和短時間學習。
4. 當你在設計新的線上課程時，要把行動學習記在心裡。最好能一物兩用。
您對這個新想法產生好奇了嗎? 下次在你搭車時，等客戶的空檔時，想想你如何可以利用那些時間來學習，我們相信，你可以發現行動學習是一個讓自己變得更聰明的好方法。
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